Zatacznik nr ... doumowy zdnia ...c.oooeeeeeiei

1. W wykonaniu uprawnienia okreslonego w art. art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jako
Zamawiajacy, bedacy konsumentem:
a. Oswiadczam, ze zqdam, aby wykonywanie ustug rozpoczqc przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa, a wiec przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia przez mnie umowy z Przedsiebiorcq.

b. Oswiadczam, Ze zostatem poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia przez Przedsiebiorce, ze po wykonaniu przez
niego ustug, na podstawie zqgdania z pkt. 1 lit. a powyzej przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, utrace prawo
odstgpienia od umowy.

Brak podpisu Zamawiajgcego powyzej oznacza, ze nie zazqdat on rozpoczecia wykonania ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. W wykonaniu obowigzku okreslonego w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, udziela sie Zamawiajgcemu,
bedacemu konsumentem, nastepujgcych informacji:

Zakres informacji Tre$¢ informacii

Adres poczty elektronicznej oraz | E-maili cocooviiiiiiii
numery telefonu lub faksu jezeli sg | Telefon: .....ccovviiiieiiiiiiiiiee e,
dostepne, pod ktédrymi ZamawiajgCy | FaKs: ....ccoviiviiiiiiiiie e
moze szybko i efektywnie kontaktowac
sie z Przedsiebiorca.

Procedura rozpatrywania reklamacji Zamawiajagcy ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie jakosci ustug Swiadczonych przez
Przedsiebiorce w formie pisemnej lub elektronicznie na adres e-mail Przedsiebiorcy, w terminie 7
dni od dnia zauwazenia zastrzezen. W terminie 7 dni Przedsiebiorca zobowigzany jest udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje. W przypadku uznania reklamacji Przedsiebiorca poinformuje
Zamawiajgcego o dziataniach podjetych, w celu zapewnienia ustug na odpowiednim poziomie.

Prawo odstgpienia od umowy

- sposéb i termin wykonania prawa | Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania

odstgpienia od umowy. jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od

dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Zamawiajgcy musi poinformowac Przedsiebiorce
(dane: oo ) o swojej decyzji o odstgpieniu od ninigjszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
poczty elektroniczng).

Zamawiajagcy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, zamieszczonego na
koncu niniejszego zatacznika, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Zamawiajgcy wystat informacje
dotyczgcyg wykonania przystugujagcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Przedsiebiorca zwraca Zamawiajgcemu wszystkie
otrzymane od Pafstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Przedsiebiorca zostat poinformowany o decyzji
Zamawiajagcego o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
Przedsiebiorca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Zamawiajacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Zamawiajacy zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Zamawiajacy nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym
zwrotem.

Jezeli Zamawiajgcy zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, co znalaztoby potwierdzenie w os$wiadczeniach w pkt. 1 niniejszego
Zatacznika, to zaptaci Przedsiebiorcy kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do
chwili, w ktérej poinformowat Przedsiebiorce o odstgpieniu od niniejszej umowy.

W przypadku wykonania przez Przedsiebiorce ustugi w petni przed skorzystaniem przez
Zamawiajgcego z prawa odstgpienia, prawo odstgpienia Zamawiajgcemu nie przystuguje.

Przewidziana przez prawo | Przedsiebiorca odpowiada za jakos¢ ustug na zasadach ogdlnych tj. za wykonanie ustug z nalezytg
odpowiedzialno$¢  Przedsiebiorcy za | starannos¢ oraz zgodnie ze swojg najlepszg wiedza.
jakosc¢ swiadczenia

Niniejsze informacje zostaty mi udzielone przed zawarciem umowy i przekazane w formie pisemnej.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

[w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisac nazwe
przedsiebiorcy, petny adres pocztowy oraz, o ile sq dostepne,
numer faksu i adres e-mail]

Ja/My!") niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym'” odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:
................................................................................................................................. Data zawarcia umowy’

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow) (ZamawiajgCeg0): . .uiiuiiiire ettt e

Adres konsumenta(-OW) (ZamMawiajgaCag0): ..ottt

P OIS ettt
[tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej]



